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01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impressao, paginas trocadas, numeragéo errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mao. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.
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vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.

05 - Tenha cuidado na marcagéo da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipétese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
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07 - NB&o se esqueca de assinar a Lista de Presencas.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

INSTRUGAO: Leia o trecho a seguir e responda ao que se pede.

Entendendo como os processos de variabilidade e a selegcdo operam no segundo nivel, nos tornamos capazes
de explicar, entre outras coisas, como a personalidade de um individuo é formada, como surge boa parte das
psicopatologias, como aprendemos a falar, escrever, pensar, descrever nossos sentimentos; como surgem nosso
temperamento e a subjetividade, como passamos a ter consciéncia de nés mesmos e do mundo, e uma infinidade
de outros comportamentos e processos psicologicos.

Fonte: MOREIRA, Marcio B.; HANNA, Elenice S. Base filosdfica e nogdo de ciéncia em analise do comportamento. In: HUBNER; MOREIRA.
Fundamentos da Psicologia. Temas classicos da psicologia sob a ética da analise do comportamento. Sdo Paulo: Guanabara Koogan,

2012, p. 6. Adaptado.

QUESTAO 01

Considerando o trecho, assinale a alternativa que apresenta o modelo de explicagdo adotado pelo Behaviorismo
Radical.

A) Comportamentalismo.

B) Selegao pelas consequéncias.

C) Controle aversivo.

D) Relagdes causais.

E) Reforgamento.

INSTRUGAO: Leia o fragmento de texto a seguir e responda a questao 02.

Freud formula a ideia de supereu no texto de 1923, “O ego e o0 id”, como uma instancia de dupla origem, concepgao
da qual ndo abre méao em toda a sua obra. [...] Para a psicanalise, trabalhar com o supereu, demarcar sua gula
estrutural e seu funcionamento é de suma importancia tanto tedrica quanto clinica, visto que essa instancia gerencia
a pulsdo de morte e seus efeitos nefastos sobre o desejo e sobre a prépria vida.

Fonte: PENA, B. F.; MOREIRA, J. de O.; GUERRA, A. M. C. O supereu em Freud e Lacan: da moralidade a amoralidade, uma gula estrutural.
Revista Latinoamericana de Psicopatologia Fundamental, 23 (1), jan.-mar., 2020. Adaptado.

QUESTAO 02
Avalie as assertivas a seguir.

Na concepgao freudiana, complementado pelas produgdes de Lacan, o supereu, por assumir a fungao dos pais
de vigiar, julgar e punir, é considerado herdeiro do complexo de Edipo.

Na psicanalise, o supereu jamais é considerado herdeiro do complexo de Edipo.

Para Lacan, desde seu primeiro seminario, o supereu pune, castiga e constrange, enquanto o ideal do eu tem
outro estatuto e pode levar o sujeito a momentos de euforia e exaltagio.

Esta CORRETO o que se afirma em
A) l e ll, apenas.

B) I e lll, apenas.

C) ll, apenas.

D) Ill, apenas.

E) ILlelll




QUESTAO 03

Conforme as Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicélogas(os) na Educagao Basica, produzido pelo Conselho
Federal de Psicologia (2019), as escolas desenvolvem sua pratica a partir de um projeto politico-pedagdgico, cuja
dimens&o politica se refere a valores e metas que permeiam o conjunto de praticas na escola. E funcdo do psicélogo
participar do trabalho de elaboragdo, avaliagdo e reformulagdo do projeto, destacando a dimensao psicoldgica ou
subjetiva da realidade escolar. Isso permite sua inser¢ao no conjunto das agdes desenvolvidas pelos profissionais da
escola e reafirma seu compromisso com o trabalho interdisciplinar. Avalie as assertivas a seguir sobre esse assunto.

| - O psicologo, ao participar do cotidiano do processo educativo, esta junto as equipes colaborando para que
conhecimentos e praticas possam resultar em experiéncias enriquecedoras para a formagao do coletivo, no
qual ele esta incluido.

Il - O resultado do processo ensino e aprendizagem, em uma perspectiva critica, & entendido como decorrente
das praticas pedagdgicas e dominio das metodologias. Nesse contexto, as relagées familiares, grupos de
amigos, praticas institucionais, desigualdade e contexto social sdo aspectos acessoérios, mas nao
determinantes.

llI- O foco, frente a possiveis dificuldades escolares, deve ser o individuo e seu desempenho, identificando os
fatores que o condicionam ao desempenho aquém de seus pares. Ser retirado do contexto de comparagao
com os demais colegas pode contribuir para a qualidade do processo ensino e aprendizagem.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) ll e lll, apenas.

D) Ill, apenas.

E) I, 1elll

QUESTAO 04

Cada tendéncia pedagdgica carrega uma visdo acerca da atuagado dos educadores, que permeia todo o trabalho

pedagdgico e que influencia a pratica desenvolvida pelo psicélogo na escola.

Levando em conta o trabalho do profissional da Psicologia na formagéo de educadores, analise as afirmativas a seguir

e assinale a alternativa CORRETA.

A) A dimenséo técnica e pedagdgica das experiéncias educacionais precisa ser resgatada, para aprimoramento das
habilidades dos educadores, de forma que repercuta nos estudantes, em detrimento de temas coletivistas.

B) A critica dos professores ao trabalho dos psicélogos consiste na énfase em temas que escapam ao contexto
educacional, como relagdes de classe e relagdes de género, em detrimento a vivéncia do ambiente da escola.

C) O psicologo, em contextos educativos, tem muito a contribuir em busca de uma pratica pedagogica voltada a
humanizacéo.

D) O objetivo é contribuir para o aprofundamento teérico a fim de compreender as relagdes de aprendizagem e
desenvolvimento intelectual como forma de ascensao e superagcdo das camadas sociais mais rasas.

E) A énfase na relagdo existente entre a subjetividade humana, a formagéo do psiquismo e o processo educacional
evidencia a necessidade da escuta psicoterapica no contexto escolar e educacional.

QUESTAO 05

A Resolugéo n.° 6, de 29 de margo de 2019, institui regras para a elaboragdo de documentos escritos produzidos pelo

psicologo no exercicio profissional. Assinale a alternativa CORRETA sobre esse assunto.

A) Declaragao consiste em um documento escrito a partir de um processo de avaliagéo psicoldgica, com finalidade de
subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda.

B) Atestado psicélogo consiste em um documento que certifica, com fundamento em um diagndstico psicoldgico, uma
determinada situagao.

C) Parecer psicolégico € um pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar uma analise técnica e.
por isso. corresponde a descri¢ao literal das sessdes, atendimento ou acolhimento realizado.

D) Identificagéo, descrigdo do atendimento, procedimento, analise e parecer séo itens que compdem um relatoério
psicolégico.

E) Relatério multiprofissional € um documento que o psicélogo pode produzir com outros profissionais para sustentar
uma deciséo e/ou produzir diagndstico psicoldgico complementar ao diagndstico nosolégico (CID-10).




QUESTAO 06
O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), sancionado em 13 de julho de 1990, é o principal instrumento normativo
do Brasil sobre os direitos da crianga e do adolescente. Avalie as assertivas a seguir sobre o ECA.

I - Acrianga e o adolescente tém direito a educacgéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho, sendo-lhes assegurado direito de contestar
critérios avaliativos e recorrer as instancias escolares superiores.

Il - O Estado tem o dever de assegurar a crianga € ao adolescente portadores de deficiéncia atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino.

Il - O nao oferecimento do ensino obrigatdrio pelo poder publico ou sua oferta irregular importa responsabilidade
da autoridade competente.

Esta CORRETO o que se afirma em
A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.

C) ll e lll, apenas.

D) Ill, apenas.

E) I, Nelll.

QUESTAO 07

Conforme a Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n.° 10/2005, que aprova o Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo, é dever do psicélogo

A) prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar ao beneficio
pessoal.

B) contribuir para promover a universalizagdo do acesso da populagao as informagdes, ao conhecimento da ciéncia
psicoldgica, induzindo qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a Seus Servigos.

C) receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminhamento de servigos, valorizando a sua pratica
profissional.

D) encaminhar, para servigo particular ou de outra instituicdo, visando ao beneficio préprio, pessoas ou organizagdes
atendidas por instituicdo com a qual mantém vinculo profissional para garantir continuidade.

E) interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicos, quando necessario, visando ao bem
da profissao.

QUESTAO 08

Botega (2015) em seu livro intitulado “Crise Suicida”, afirma que, com frequéncia, o temor de que o paciente possa se
matar bloqueia a capacidade do psicélogo de lidar com tal perigo, furtando-se de fazer uma investigagéo clinica, com
receio, por exemplo, de que ao perguntar sobre suicidio possa induzir o paciente a isso. Se feito de modo sensato e
franco, questionar sobre ideias suicidas, fortalece o vinculo com o paciente, que passa a se sentir acolhido por um
profissional cuidadoso, que se interessa pela extensao de seu sofrimento. Analise as afirmativas a seguir sobre esse
assunto.

I - O suicidio é multideterminado por um conjunto de fatores de diferentes naturezas, que se combinam de
modo complexo e variavel, destaca-se que os fatores de risco proximais ou precipitantes costumam ser
menos lembrados quando ocorre um suicidio.

Il - No atendimento de casos com risco de suicidio, uma linha valiosa de agéo clinica é o fortalecimento de
fatores de protegcao que se encontram enfraquecidos ou ausentes.

Il - Um transtorno mental € um fator de risco quase essencial, ainda que insuficiente, para o suicidio. A condigao
clinica dificulta a adaptacao a sociedade, leva a estigmatizagéo, diminui a adaptagéo funcional e a qualidade

de vida.
Esta CORRETO o que se afirma em
A) |, apenas

B) I e ll, apenas.
C) ll e lll, apenas.
D) Ill, apenas.

E) I Ilelll.




QUESTAO 09

Segundo a concepgéao psicopatologica, com base na patologia geral e na escola jasperiana, os cursos longitudinais
dos transtornos mentais crénicos podem ser de dois tipos: processo e desenvolvimento. Ja os fendbmenos agudos ou
subagudos, com carater episddico, classificam-se em crises ou ataques, reagdes vivenciais, fases e surtos
(Dalgalarrondo, 2019). Considerando o curso dos episddios de transtornos mentais, analise as afirmativas a seguir.

I - Recorréncia é o retorno dos sintomas logo ap6s haver ocorrido melhora parcial do quadro clinico ou quando
o estado assintomatico é ainda recente, ndo tendo passado um ano do episédio agudo.
Il - Recaida ou recidiva € o surgimento de um novo episddio, depois de o individuo se apresentar assintomatico,
pelo menos por cerca de um ano.
Il - Remissao é o retorno ao estado normal tdo logo acaba o episédio agudo e remissao espontanea quando o
paciente se recupera sem o auxilio de intervengéao terapéutica.
Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.
C) ll, apenas.
D) Ill, apenas.
E) ILlelll

INSTRUGAO: Leia a descrigdo do relato de caso a seguir para responder a esta questao.

Homem, 55 anos, desempregado, divorciado, ensino superior incompleto, hipertenso e etilista ha 22 anos, com
consumo de “umas cervejas” diariamente. Reside com a irma, de 60 anos de idade. Apresentou-se, no posto de
saude, emagrecido e confuso. Relatou estar sob efeito de alcool, mas negou uso de outras substancias. Referiu
ter frequentado o CAPS AD de outra cidade na época que trabalhou em outro estado. No exame, estava
normotenaz, hipovigil, desorientado em tempo e espago, com memoaria imediata e recente alteradas, pensamento
predominantemente magico, curso agregado, conteudo com delirio de grandeza e velocidade normal e juizo critico
parcialmente comprometido.

QUESTAO 10

Sobre o0 uso danoso de alcool e fendmenos psicopatoldgicos associados aos transtornos devidos ao alcool, conforme

Dalgalarrondo (2019), esta CORRETO o que se afirma em:

A) A chamada embriaguez patoldgica pode ocorrer durante a sindrome de abstinéncia ou em periodos independentes
dela, com o individuo sébrio (com o sensério claro) ou alcoolizado.

B) A alucinose alcodlica caracteriza-se por uma resposta paradoxal e intensa a ingestdo de pequena quantidade de
alcool e, nesse caso, o paciente pode tornar-se muito excitado, violento e, as vezes, paranoide.

C) O delirio de ciume, tipicamente associado aos transtornos devidos ao alcool, surge de forma inexplicavel, dura
varias horas, é seguida de exaustéo e termina comumente com sono profundo e amnésia posterior sobre o evento
conflituoso na relacao afetiva.

D) A zoopsia costuma ocorrer entre individuos que revelam pouca capacidade para lidar com seus impulsos
agressivos, pode durar apenas horas ou dias, mas também pode persistir por meses e até algum tempo, mesmo
apos o paciente ter parado de beber.

E) O delirium tremens € uma forma grave de sindrome de abstinéncia de alcool, em que ocorrem, além dos sintomas
classicos do delirium, tremores, ilusdes e alucinagdes visuais e tateis marcantes, principalmente com insetos e
pequenos animais.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atengéo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 01

A metamorfose

Luis Fernando Verissimo
Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano. Comegou a mexer suas patas e viu que
s6 tinha quatro, que eram grandes e pesadas e de articulagdo dificil. Ndo tinha mais antenas. Quis emitir um som de
surpresa e sem querer deu um grunhido. As outras baratas fugiram aterrorizadas para trds do mével. Ela quis segui-
las, mas nao coube atras do mével. O seu segundo pensamento foi: “Que horror... Preciso acabar com essas
baratas...”
Pensar, para a ex-barata, era uma novidade. Antigamente ela seguia seu instinto. Agora precisava raciocinar. Fez uma
espécie de manto com a cortina da sala para cobrir sua nudez. Saiu pela casa e encontrou um armario num quarto, e
nele, roupa de baixo e um vestido. Olhou-se no espelho e achou-se bonita. Para uma ex-barata. Maquiou-se. Todas
as baratas s&o iguais, mas as mulheres precisam realg¢ar sua personalidade. Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde
descobriu que s6 um nome nao bastava. A que classe pertencia?... Tinha educagao?.... Referéncias?... Conseguiu a
muito custo um emprego como faxineira. Sua experiéncia de barata Ihe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas. Era
uma boa faxineira.




Dificil era ser gente... Precisava comprar comida e o dinheiro ndo chegava. As baratas se acasalam num rogar de
antenas, mas os seres humanos ndo. Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.
Sera que o dinheiro vai dar? Conseguir casa, méveis, eletrodomésticos, roupa de cama, mesa e banho. Vandirene
casou-se, teve filhos. Lutou muito, coitada. Filas no Instituto Nacional de Previdéncia Social. Pouco leite. O marido
desempregado... Finalmente acertou na loteria. Quase quatro milhdes! Entre as baratas ter ou ndo ter quatro milhdes
nao faz diferenga. Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem,
a comer bem, a cuidar onde pde o pronome. Subiu de classe. Contratou babas e entrou na Pontificia Universidade
Catolica.

Vandirene acordou um dia e viu que tinha se transformado em barata. Seu penultimo pensamento humano foi: “Meu
Deus!... A casa foi dedetizada ha dois dias!...”. Seu ultimo pensamento humano foi para seu dinheiro rendendo na
financeira e que o safado do marido, seu herdeiro legal, o usaria. Depois desceu pelo pé da cama e correu para tras
de um movel. Nao pensava mais em nada. Era puro instinto. Morreu cinco minutos depois, mas foram os cinco minutos
mais felizes de sua vida.

Disponivel em: https://www.culturagenial.com/cronicas-engracadas-de-luis-fernando-verissimo-comentadas/. Acesso em: 20 fev. 2024. Adaptado.

QUESTAO 11
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias veiculadas no texto.
I. O ato de pensar traz demandas complexas a vida das pessoas.
Il. A capacidade de raciocinar é sempre facilitadora e libertadora.
lll. O cotidiano das pessoas ¢ livre de preocupacdes e obrigacdes.
IV. A questao financeira € uma preocupagéo na vida das pessoas.
V. O ato de pensar pode ser o causador de angustia e sofrimento.

Estdo CORRETAS as alternativas
A) I, Il e lll, apenas.
B) I, IV eV, apenas.

C) I, i e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 12

Em “Sua experiéncia de barata Ihe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas.”, a expressao “mal suspeitadas” assume,
no contexto, valor semantico

A) que causam repulsa.

B) de dificil eliminagéo.

C) que nao se removem.

D) de dificil percepgéo.

E) de facil observagéo.

QUESTAO 13

A passagem do texto que se relaciona diretamente ao significado da palavra “metamorfose”, a qual se apresenta como
titulo do texto, &

A) “Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano.”

B) “Todas as baratas séo iguais, mas as mulheres precisam real¢ar sua personalidade.”

C) “Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.”

D) “Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde descobriu que sé um nome nao bastava.”

E) “Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem [...].”

QUESTAO 14

Considere o trecho:

“Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem, a comer bem, a
cuidar onde pde o pronome. Subiu de classe. Contratou babas e entrou na Pontificia Universidade Catdlica.”

Analise as afirmativas, tendo em vista a estrutura morfossintatica do trecho.

I. O termo “mas” insere na passagem uma ideia de explicagao.

Il. A passagem é constituida de periodos simples e compostos.

lll. O ultimo periodo é composto por duas oragdes coordenadas.
IV. O paralelismo sintatico foi usado na construgdo da passagem.
V. O primeiro periodo foi formado por quatro oragbes assindéticas.

Estdo CORRETAS as alternativas

A) I, lll e V, apenas.
B) I, Il e lll, apenas.
C) I, i e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.
E) LILILIVeV.




INSTRUGAO: Leia, com atengéo, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 02

A DIFERENCA ENTRE

Q.RRESERERE

DERRETER E ELA FICAR

DERRETIDA.

MOMENTOS INESQUECIVEIS | PASCOA

20
COLISEU

Disponivel em: https://br.pinterest.com/. Acesso em: 22 jan. 2024.

QUESTAO 15

Assinale a alternativa CORRETA, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 02.
A) Bombons s&o os melhores presentes porque eles sédo inesqueciveis.

B) Joia é o melhor presente porque emociona a mulher que a recebe.

C) As mulheres que recebem bombons de presente ficam felizes.

D) A mulher quer ganhar, na Pascoa, bombons que derretem na boca.

E) Os presentes preferidos de toda mulher sdo os bombons e as joias.

QUESTAO 16

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura de formagéo do texto 02.
I. O verbo “derreter” foi empregado em linguagem denotativa.

Il. O adjetivo “derretida” foi empregado em linguagem conotativa.

Ill. O pronome “ela” faz referéncia a um substantivo ndo expresso.

IV. A linguagem nao verbal traz um conteudo semantico essencial.

V. O termo “derretida” comprova o uso da linguagem coloquial.

Estdo CORRETAS as alternativas
A) LI 1l elV, apenas.

B) I, 1l elll, apenas.

C) I, IV eV, apenas.

D) lll eV, apenas.

E) LILILIVeV.




INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 03 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 03

Y ALERTA ESTARIA SE APROXIMANDO

MAS NADA SOFREREI
PORGQUE ESTOU SEMPR
COBERTA DE RAZAQ!

FRIO POLAR CONGELANTE...

" JORNAL
FUTURO DO
'~ PRETERITO

"URGENTE!

wwnw.bichinhosdejardim.com

Disponivel em: https://bichinhosdejardim.com/jfp-onda-polar/. Acesso em: 22 fev. 2024.

QUESTAO 17

Tendo em vista as falas da personagem na tira, o termo que indica uma hipétese é
A) alerta.

B) sofrerei.

C) coberta.

D) estaria.

E) estou.

QUESTAO 18

A expressdo que gera humor na tira pelo fato de ser inusitada, em relagdo ao contexto em que foi empregada, é
A) “do pretérito”.

B) “do tempo”.

C) “de razéo”.

D) “do pais”.

E) “da previsao”.

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto 04 e, a seguir, responda as questdes a que a ele se referem.

Texto 04

\ A SOBREMESA AS VEZES BEM...

E PRA QUEM SE EU SEMPRE ME AS VEZES MAL...
COMPORTAR! COMPORTO! MAS SEMPRE!
N \
b
“SEMPRE"?

becklustras@ gmail com

Disponivel em: https://www.tumblr.com/tirasarmandinho/104097981414/tirinha-original. Acesso em: 22 fev. 2024.

QUESTAO 19

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as inferéncias que se podem fazer do texto.

I.  Na fala do primeiro quadro, a forma verbal “comportar” foi usada no sentido de “comportar-se bem”.

Il. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relagdo a fala do primeiro, foi usada no sentido de
“comportar-se bem”.

lll. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relagdo a terceira fala, foi usada no sentido de
“comportar-se sempre de uma forma diferente”.

IV. A interrogagéo “Sempre?’”, no segundo quadro, indica a solicitagédo de retificagdo da afirmacao feita nesse quadro.

V. As expressdes “As vezes bem... As vezes mal...” sdo consequéncias da quest&o posta no segundo quadro.

Estao CORRETAS as alternativas
A) I, Il e lll, apenas.

B) I, 11, Il e IV, apenas.

C) I, IV eV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.

E) LILILIVeV.




QUESTAO 20

Analise as afirmativas, tendo a estrutura das falas presentes no texto 04.

I. O advérbio “sempre” constitui um operador argumentativo na fala do personagem no segundo quadro.

Il. As expressées “As vezes bem... As vezes mal...” acrescentam contelido semantico ao verbo “comporto” usado na
fala do segundo quadro.

lll. Os termos “sempre” e “as vezes”, usados no terceiro quadro, expressam circunstancias de tempo.

IV.Os termos “bem” e “mal” usados no terceiro quadro se relacionam ao verbo “comporto”, presente no segundo
quadro.

V. O uso do sinal indicativo de crase no termo “As vezes” é facultativo por se tratar de uma expressdo adverbial
feminina.

Estdo CORRETAS as alternativas

A) L1, Il e IV, apenas.
B) I, lll e IV, apenas.
C) I, VeV, apenas.
D) II, Il e IV, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.
PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

O setor de atendimentos de um grande comércio varejista tabelou a quantidade de e-mails recebidos durante a primeira
quinzena do més de marc¢o de 2024, conforme tabela a seguir.

A B c D E
1 Dia | E-mails recebidos [MEpia DE EmAILS | 155,07|
2 |01/03/2024 124

3 102/03/2024 144

4 03/03/2024 153

5 104/03/2024 121

6 05/03/2024 142

7 106/03/2024 162

8 |07/03/2024 127

9 108/03/2024 188

10 | 09/03/2024 156

11 10/03/2024 178

12 [11/03/2024 166

13 |12/03/2024 198

14 113/03/2024 170

15 |14/03/2024 151

16 | 15/03/2024 146

A fim de estabelecer uma estatistica, calcularam a média diaria de e-mails recebidos. Para calcular o valor da célula
E1, podemos usar a formula:

A) =SOMA(B2,B16)/CONT.VALORES(B2,B16)
B) =SOMA(B2+B16)/CONT.VALORES(B2+B16)
C) =MEDIA(B2;B16)

D) =MEDIA(B2,B16)

E) =MEDIA(B2:B16)




QUESTAO 22
Sobre os protocolos relacionados a e-mails, avalie as alternativas a seguir:

¢ Protocolo de envio de e-mail para programar a mensagem para o destinatario, que pode ser feita entre cliente ou
servidor. Depois de serem capturadas, as mensagens sdo encaminhadas para ele, que, na sequéncia, envia os e-
mails aos destinatarios finais.

e Tem acesso a todas as pastas de sua conta e deixa o status das mensagens igual tanto no servidor como no software
e realiza a sincronia das mensagens, mantendo a conexao para que as alteragdes e mensagens novas recebidas
sejam atualizadas quase que em tempo real.

¢ Baixa as mensagens do servidor e salva as mesmas localmente em seu computador, ndo deixando uma copia das
mensagens no servidor, a menos que vocé marque a opgao “deixar uma copia no servidor” nas configura¢des do seu
programa de e-mail.

Assinale a sequéncia CORRETA dos protocolos mencionados, considerando a ordem de cima para baixo:
A) SMTP, IMAP, POP.
B) SMTP, POP, IMAP.
C) IMAP, POP, SMTP.
D) IMAP, SMTP, POP.
E) POP, IMAP, SMTP.

QUESTAO 23
Qual a fungao do atalho “Ctrl + Shift + Esc” utilizado no Windows?

A) Desfazer uma agao.

B) Atualizar a janela ativa.

C) Abrir o gerenciador de tarefas.

D) Alternar entre aplicativos abertos.
E) Parar ou encerrar a tarefa atual.

QUESTAO 24

Sobre o controle de contas de usuario do Windows, avalie as alternativas a seguir:

I - Vocé ndo pode mudar seu tipo de conta caso a Unica conta configurada seja administradora do computador.
Vocé deve tornar um outro usuario administrador para alterar sua conta.

Il - As contas padrao podem usar a maioria dos softwares e mudar configuragdes do sistema que nao afetem outros
usuarios ou a seguranga do computador.
A conta do tipo administrador tem controle total sobre o computador.

Il - Eles podem mudar as configuragdes e acessar todos 0s arquivos e programas armazenados no computador.

Estdo CORRETAS:
A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.
C) l e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E) I, Nelll.

QUESTAO 25

O Windows conta com um dispositivo de seguranga da rede que monitora o trafego de rede de entrada e saida e
decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um conjunto definido de regras de seguranga. Esse
dispositivo é conhecido por:

A) Firewall.

B) Antispyware.

C) Antimalware.

D) Defensewall.

E) Securitywall.

QUESTAO 26

Os nomes de arquivo do Windows sao divididos em duas partes por um ponto: a primeira € o nome do arquivo, € a
segunda é uma extenséo de trés ou quatro caracteres que define o tipo de arquivo. As extensdes dizem ao computador
qual aplicativo criou ou pode abrir o arquivo e qual icone deve ser usado para o arquivo. Assinale a alternativa que
contém o nome de um arquivo que pode ser aberto corretamente com o Microsoft power point:

A) apresentagao.xIsx

B) apresentacéo.vsdx

C) apresentagdo.webm

D) apresentacgdo.pptx

E) apresentagcdo.docm




QUESTAO 27
Sobre as ferramentas nativas do Windows, avalie o trecho a seguir:

“[---] reorganiza os dados desordenados para que os discos e as unidades possam funcionar de maneira mais eficiente.
E executado por agendamento, mas vocé também pode analisar os discos e as unidades manualmente e
posteriormente executa-lo.”

Disponivel em: https:/support.microsoft.com/pt-br/windows/maneiras-de-melhorar-o-desempenho-do-computador-c6018c78-0edd-a71a-7040-022 67d68ea90.
Acesso em: 22 fev. 2024.

A ferramenta descrita no trecho anterior é:

A) Monitor de recursos.

B) Desfragmentar e otimizar unidades.

C) Unidade de recuperagao.

D) Limpeza de disco.

E) Analisar e otimizar unidades.

QUESTAO 28

O sistema operacional Linux conta com um comando que permite executar tarefas que exigem permissdes
administrativas ou de root. Ao usa-lo, o sistema solicitara que os usuarios se autentiquem com uma senha. Em seguida,
o sistema Linux deixara um registro de data e hora como um rastreador. O comando mencionado acima € o:

A) Diff.

B) Mkdir.

C) Chmod.

D) Sudo.

E) Chown.

QUESTAO 29

Ataques na internet sdo as tentativas de criminosos, conhecidos como hackers, de danificar ou destruir uma rede de

sistemas. Essas violagdes podem fazer com que dados sigilosos sejam roubados ou expostos, podendo causar o

roubo de identidade e extorsao do titular dos dados. Avalie as proposi¢des a respeito do ataque de phishing:

| - O phishing € um dos golpes mais antigos e conhecidos da internet. O termo phishing se deve ao fato de os
cibercriminosos irem “pescar” (em inglés, fishing) com uma atraente isca para fisgar as vitimas do
vasto oceano dos usuarios da internet.

Il - O phishing funciona com o golpista enviando um texto direcionado, com o objetivo de convencer a vitima a ter
contato pessoalmente a fim de capturar informagbes sigilosas ou, até mesmo, conseguir obter recursos
financeiros da vitima.

Il - Alguns hackers chegam ao ponto de criar perfis falsos nas redes sociais e investir tempo na construgdo de um
relacionamento com possiveis vitimas e s6 ativam a armadilha apds estabelecer confianga.

IV - Um e-mail de phishing € um e-mail fraudulento criado para induzi-lo a revelar informagdes confidenciais ou
infecta-lo por meio de links para sites mal-intencionados ou anexos com malware.

Estdo CORRETAS:
A) 1L L

B) LI, IV.

C) LI V.

D) IL, 1l V.

E) I, I, I, IV.
QUESTAO 30

Redes sociais, no ambiente on-line, séo sites e aplicativos que operam em niveis diversos — como profissional, de
relacionamento, dentre outros — mas sempre permitindo o compartilhamento de informagdes entre pessoas e/ou
empresas. Assinale a alternativa que descreve a rede social mantida pelo grupo que anteriormente era conhecido por
Facebook, mas atualmente assumiu o nome “Meta”:

A) Whatsapp.

B) Tiktok.

C) Telegram.

D) Snapchat.

E) Pinterest.




